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A Ministra da Administragao Publica, Traba-
Iho e Seguranga Social inaugurou no dia 15
de Janeiro do corrente ano, a segunda Agén-
cia exclusiva aos Grandes Contribuintes da
Seguranga Social, a Agéncia localiza-se no
Municipio de Talatona, Rua do Centro de
Convengdes Talatona, Condominio Cidade
Financeira, Bloco 3, 1° piso, sala N° 101.

A Agéncia dos Grandes Contribuintes é um
espaco dedicado exclusivamente ao atendi-
mento das necessidades dos contribuintes
com mais de 200 funcionarios, cuja imple-
mentacao esta prevista no ambito do PDN
2018 - 2022, no Programa de Modernizagao
da Proteccao Social Obrigatéria, visando a
ampliacao da capacidade de atendimento do
INSS.

E como referiu Sua Exceléncia Teresa Rodri-
gues Dias, Ministra do MAPTSS, no seu dis-
curso de inauguracgao: “Com a entrada em
funcionamento desta Agéncia, pretendemos
tdo somente conferir maior dignidade aos
nossos Grandes Contribuintes, a semelhan-
ca do que tem sido feito em instituicées simi-
lares, quer publicas, como privadas, com vis-
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ta a garantir a efectivagcdo de um servico de
melhor qualidade, alinhando aos principios
relativos a desburocratizagao e simplificagao
dos servigos publicos, bem como a disponi-
bilizacdo de um conjunto de ferramentas de
acesso, nomeadamente, o portal do INSS, o
aplicativo da Instituicdo, o call center a até
mesmo O acesso através da plataforma do
WhatsApp”.

Os contribuintes terdo também a possibi-
lidade de obter, neste espaco, mediante
agendamento prévio, suporte personalizado
na utilizacdo das ferramentas informaticas
disponibilizadas pelo INSS, o que sera im-
perativo face a implementacao da proibicao
das Folhas de Remuneragdes Manuais, cuja
efectivagao tem seu inicio em Abril proximo.

Este € o segundo espaco dedicado aos
Grandes Contribuintes, depois da inaugura-
¢ao da primeira Agéncia ocorrida no dia 19
de Novembro de 2020, em Luanda, na Rua
dos Municipios Portugueses, junto ao edifi-
cio sede do INSS.




O estatuto organico do INSS - Instituto
Nacional de Seguranga Social, (Decreto
Presidencial 66/14, de 17 de Marc¢o) dota-
-0 de um 6rgao de Inspecgao cuja fungao
€ assegurar a aplicacdo e a observancia
da legislagcdo sobre a Protecgado Social
Obrigatéria, bem como informar, orientar
e fiscalizar a acgado dos sujeitos da rela-
¢ao juridica de segurancga social.

A Inspeccédo da Seguranca Social é dota-
da de autonomia técnica-funcional, os ins-
pectores da Seguranga Social exercem a
suas fungdes inspectivas com poderes de
autoridade publica em conformidade com
os termos da Lei, podendo aplicar multas
nas situagcdes contravencionais previstas

na legislagcao da Proteccao Social Obriga-
toria.

Conforme estabelecem os diplomas que
regulam, além das actividades de natu-
reza Inspectiva, constitui atribuicao da
Inspeccao da Seguranca Social “Desen-
volver accdes de esclarecimento e orien-
tacao junto das Entidades Empregadoras,
Trabalhadores, e Beneficiarios sobre os
seus direitos e obrigacdes, tendo em vis-
ta prevenir ou corrigir a pratica de infrac-
coes”
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COMPETENCIAS ESTATUTARIAS DA
INSPECCAO DA SEGURANCA SOCIAL

Constituem atribuicdes da Inspecc¢ao da
Seguranca Social:

a) Exercer a acgao fiscalizadora e inspec-
tiva junto das Entidades Empregadoras,
trabalhadores e beneficiarios vinculados a
Proteccao Social Obrigatodria;

b) Desenvolver ac¢cdes de esclarecimento
e orientacao as Entidades Empregadoras,
trabalhadores e beneficiarios sobre os seus
direitos e obrigagdes para com a Protecgao
Social Obrigatéria, tendo em vista prevenir
ou corrigir a pratica de infracgoes;

c) Verificar a regularidade do processa-
mento dos descontos para a Segurancga
Social e do pagamento das respectivas
contribuigoes;

d) Elaborar e registar oficiosamente a ins-
cricao dos contribuintes e trabalhadores e
as declaracodes de folha de remuneracgoes;

e) Aplicar multas resultantes das contra-
vencoes previstas na legislagcao sobra a
Proteccao Social Obrigatodria;

f) Articular e cooperar com outras Entida-
des publicas em matéria de Inspecg¢ao
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ESTRUTURAGAO DA INSPECCAO

Ao nivel central a Inspecao é coordenada pelo Departamento de Inspecgao e esta represen-
tada em todos os servigos locais da Seguranga Social

Regulamento da Inspeng¢ao da Segurancga Social
Artigos 4° e 5° do decreto executivo 667/17, 14 de Dezembro

Inspencao da Seguranga Social - ISS

Departamento de inspencao

PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS E
DEVERES DOS INSPECTORES

Os inspectores da Seguranca Social estao sujei-
tos aos deveres previstos na legislacdo da fun-
¢ao publica e devem, especialmente em servico,
proceder de modo isento e discreto e ndo devem
receber favores ou qualquer dadiva das pessoas
ou entidades inspecionadas.

Os inspectores da Seguranga Social estdo ainda
sujeitos a observar com rigor os seguintes prin-
cipios de conduta e éticos:

a) Principio do Servigo Publico - os inspectores
encontram-se ao servico exclusivo do Estado, da
Comunidade e do Bem Publico, devendo sempre
fazer prevalecer o interesse publico sobre os in-
teresses particulares ou de grupo;

b) Principio da Legalidade e do Contraditério -
os inspectores actuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a lei
e o direito, com observancia do principio do con-
traditorio, salvo nos casos previsto por lei;

c¢) Principio da Justica e da Imparcialidade - os
inspectores devem tratar de forma justa e impar-
cial todos os contribuintes, segurados, depen-
dentes ou terceiros, actuando segundo rigorosos
principios de neutralidade;

d) Principio da Igualdade - os inspectores nao
podem beneficiar ou prejudicar qualquer cida-
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Seccéo de inspenc¢do provincial

Area de inspenc¢ao municipal

dao em funcao da sua ascendéncia, sexo, racga,
lingua, conviccdes politicas, ideoldgicas ou reli-
giosas, situagcao econémica ou condigao social;

e) Principio da Proporcionalidade - os inspecto-
res, no exercicio da sua actividade, s6 podem
exigir aos cidadaos o indispensavel a realizacao
da actividade inspectiva;

f) Principio da Colaboragao e da Boa-Fé — os ins-
pectores devem colaborar com os contribuintes,
segurados ou dependentes, segundo o principio
da Boa-Fé, tendo em vista a realizacao do inte-
resse da comunidade e fomentar a sua partici-
pacao na realizagao da actividade administrativa;

g) Principio da Informacao e da Qualidade - os
inspectores devem prestar informagdes ou es-
clarecimentos fidedignos, de forma rapida, clara
e simples, sempre com urbanidade;

h) Principio da Lealdade — os inspectores devem
agir de forma leal, solidaria e cooperante;

i) Principio da Integridade — os inspectores re-
gem-se segundo critérios de honestidade pesso-
al e de integridade de caracter;

j) Principio da Competéncia e Responsabilidade
- os inspectores agem de forma responsavel e
competente, dedicada e critica, empenhando-se
na valorizacao profissional.
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A ACTIVIDADE INSPECTIVA

PLANEAMENTO DA ACCAO INSPECTIVA

Processo de Planeamento das Inspeccbes
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As Inspeccdes proactivas obedecem a um criterioso processo de Planeamento no qual, mediante critérios
especificos definidos no Plano Estratégico de Inspec¢ao (Plano Plurianual), e nas metas estabelecidas no PND
2018-2022, o Departamento elabora anualmente os Planos Operacionais de Inspec¢ao no qual ficam definidos
quantos e quais serao os contribuintes inspecionados.

PROCEDIMENTO INSPECTIVO DA SEGURANCA SOCIAL

No exercicio do procedimento inspectivo da Segurancga Social os inspectores pautam pelo
principio da legalidade e do contraditorio, procurando actuar com justica e imparcialidade
fazendo sempre prevalecer o interesse publico.

Tanto o processo inspectivo Proactivo quanto o Reactivo, apenas diferem do impulso inicial,
visto que as demais fases e etapas sao todas similares.

Fluxo do Processo Inspectivo da SS

Expedici
Entradas do processo Nz(ei?ig:géga
C localizado C remete a
e recebe a notificagé documentag&o solicitada

. . Encerramento
Emi Relatori
Plan_o isséo de Relatorios do processo
Operacional

- Dendincia ao SIC.

-bEmaadieis Inspector analisa a

Relatorio de Falta junto do INSS documentagdo e emite
de colaboragdo - Notifica-se o Inspeccionadol Jatori v Jimi
Prepara-se I Contribuinte localizado @ Denunciante relatorio preliminar
notificacdo ao Contribuite nf recebe a notificagdo |_ - Arquivamento
- Preliminar e Final
- Identificagao da Contribuinte
- Listacom ‘a documsniagdo Relatorio de falta a:}n:‘:;;ztgr? ((renEiE) Notifica-se o contribuinte
a apresentar de Localizagio AR para Defesa/Contraditorio

Dentincia
Interna/Externa, E:unh buinte
nao localizado

- Notifica-se o Inspeccionado Analise da Defesa ou
Remete-se o processo & DS itbri i
- Encerrameto d processo Emiss@o do Relatoria final

Newsletter Janeiro 2021 MAPTSSNEWS



DISTRIBUICAO DOS INSPECTORES E DO VOLUME DE PROCESSOS PELO
TERRITORIO NACIONAL
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DiVIDA APURADA NOS PROCESSOS INSPECTIVOS

Gréfico da Divida Global por Provincia
Valores em Kwanzas
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Samuel Tito Mulaza
Chefe de Departamento de Inspeccao do INSS



PRINCIPAIS LINHAS PARA O PLANO DO DEPARTAMENTO DE INSPECGAO EM 2021

Para o ano de 2021, dentre outras ac¢oes, importara, progressivamente e de acordo com
um planeamento mais detalhado, assegurar:

a) Entrada em funcionamento do novo Sistema de Inspecc¢ao da Seguranca Social — SISS;
b) A operacionalizagcao do Regime Contravencional da Seguranca Social;

c) A consolidagao e uniformizacdo dos procedimentos de acompanhamento dos Servigos
de Inspeccao a nivel nacional em funcao das alteracdes decorrentes do novo sistema;

d) Expansdo da implementagcao do novo modelo de relatério de inspecc¢ao, a nivel dos Ser-
vigos Provinciais e Municipais;

e) Expansao da metodologia de gestdao de arquivo da Inspecc¢ao a nivel dos Servigcos Pro-
vinciais e Municipais;

f) Preparar plano para inspeccao dos contribuites com qualquer contrato de fornecimento
com o INSS, visando averiguar a conformidades destas com relacao a todas as obrigagdes
inerentes a Seguranca Social.

g) O desenvolvimento em articulagcdo com o Centro de Documentacao e Informacao (CDI)
e a Departamento de Seguranca Social (DSS) de estratégias para materializacao da atribui-
cao do Departamento de Inspeccao (DI), mormente, ac¢des de esclarecimento e orientagcao
junto das entidades empregadoras, trabalhadores e beneficiarios sobre os seus direitos e
obrigacdes para com a Proteccao Social Obrigatéria, tendo em vista prevenir ou corrigir
praticas de infrac¢des, conforme previsto na alinea b), n® 2 do artigo 20.° do Decreto Presi-
dencial 66/14 de 17 de Marcgo e na alinea b) do artigo 3.° do Decreto Executivo n.° 667/17
de 14 de Dezembro.
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LINHA TRABALHG E LEI
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15 PROVINCIALS

Joao Castano L. Francis
Anténic Caguarta C.de Cliveira

Joda Muteka

Faulo Kambinda

Jase Manuel G. Frangue

Germmana Dengus Panda

Faula Barta dos Santos

Lunda Sul
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Matalia Huame Bernadinho
Laura Maria Magalhies Andre
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sandiolanda Junior
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Marcos de Janeiro

Lancamento do Programa de Estagios
Profissionais.

Realizou-se, dia 27 de Janeiro, o acto de langa-
mento do Programa de Estagios Profissionais - um
dos projectos inscritos no Plano de Acgao para a
Promocao da Empregabilidade (PAPE) — com o
proposito de estimular e capacitar recéem-forma-
dos oriundos dos diferentes niveis de ensino,
nomeadamente: meédio, formagao profissional e

universitario

Ler mais

Encontro para Audicao dos Gestores de
Recursos Humanos e responsaveis da Area
Juridica

Realizou-se no dia 28 de Janeiro de 2021, no
edificio sede do MAPTSS o encontro para
audicao dos gestores Recursos Humanos e
Responsaveis da area Juridica tendo apreciado a
proposta de Lei de Bases do Regime e Ambito da

Funcgao Publica

Ler mais
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Inauguracao da Segunda Agéncia de
Atendimento Exclusivo aos Grandes
Contribuintes da Seguranca Social.

O Ministério da Administragcao Publica, Trabalho e
Segurancga Social inaugurou no dia 15 de Janeiro
do corrente ano, a segunda Agéncia exclusiva aos
Grandes Contribuintes da Seguranc¢a Social, a
Agéncia localiza-se no Municipio de Talatona, Rua
do Centro de Convengdes Talatona, Condominio
Cidade Financeira, Bloco 3, 1° piso, sala N° 101

Ler mais

Abertura do Ano Formativo 2021 da Escola
Nacional de Administracao e Politicas Publicas

A Escola Nacional de Administracao e Politicas
Publicas (ENAPP), em virtude da Abertura do Ano
Formativo 2021, realizou no dia 28 de Janeiro do
presente Ano, uma Oragao de Sapiéncia subordi-
nada ao tema: A importancia da Formacao Profis-
sional Enquanto Investimento em Capital Humano

Ler mais
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